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RESERVIERUNGSBEDINGUNGEN

Reservierungsanfragen, -dnderungen und —bestatigungen bediirfen immer der Schriftform (Email, Post, Reservierungsformular).

ALLGEMEIN

Die Reservierungsanfrage ist fiir den Gast immer unverbindlich
bis dieser die geforderte Anzahlung leistet und schriftlich bestétigt
bekommt. Vor dem Abschluss erhdlt er Auskunft Uber den
ausgewahlten Unterkunftstyp, dessen Kosten, Verwaltungskosten,
die geforderte Anzahlung und Stornobedingungen. All dies variiert
je nach Objekt, Saison, Dauer des Aufenthaltes, sowie dem
Vorlauf bis zu dessen Beginn. Sofern die Anzahlung per
Uberweisung erfolgen muss, erhdlt der Gast die Information per
Email. Bei kurzfristigen Buchungen wird sie direkt im
Reservierungsformular angezeigt und die Anzahlung per
Bankkarte beglichen.

Durch das fristgerechte Zahlen des geforderten Betrages bucht
der Gast verbindlich. Er bestdtigt damit die Richtigkeit seiner
Angaben, sowie jenen der Buchung, und erklart sein
Einverstdndnis mit diesen, den Storno-, und den allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie der Platzordnung. Ferner autorisiert
er Camping Les Dunes SAU, seine zum Abwickeln der Buchung
bendtigten personlichen Daten, entsprechend geltendem Recht zu
verarbeiten. Weitere Info dazu, sowie die Rechte des Gastes, sind
in der Datenschutzerklarung des Campings einzusehen.

Reservierungen sind personlich, nicht (ibertragbar. Die
Reservierungsgebiihr und Anzahlung werden pro gebuchter
Einheit berechnet.

Der in der Reservierung gebuchte Zeitraum muss immer komplett
gezahlt werden, selbst wenn durch triftige Griinde (z.B. Panne,
Krankheit) die Anreise spater bzw. die Abreise friiher erfolgt als
verbindlich gebucht. Sollte die Reservierung nicht bis 24 Stunden
nach Buchungsbeginn in Anspruch genommen worden sein, so gilt
sie als storniert. Auf schriftliche Anfrage des Gastes wird Las
Dunas versuchen diese Frist zu verldngern, wobei dem Gast auch
jene Tage in Rechnung gestellt werden die der Platz leer
gestanden hat.

Als Familienplatz bediirfen Gaste, die nicht in einer Familien(-
ahnlichen) Einheit anreisen wollen, einer ausdriicklichen,
schriftlichen Genehmigung der Platzleitung, weshalb sie bei der
Reservierungsanfrage explizit darauf hinweisen miissen. Reist eine
Gruppe ohne Genehmigung an, kann Las Dunas die Reservierung
als nichtig erachten und den Aufenthalt verweigern.

Bei Anreise muss fir jeden Gast im Empfang ein giiltiger
Identitatsnachweis im Original vorgelegt werden. Das Tragen der
Identifikationsarmbander wahrend des gesamten Aufenthaltes ist
Pflicht.
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Kartenzahlung oder Schecks werden weder zum Begleichen des
Aufenthaltes, noch zum Bezahlen in anderen Einrichtungen
akzeptiert. Lediglich in Supermarkt und Restaurant ist
Kartenzahlung maglich.

Kein Stellplatz/Unterkunft darf mit mehr als 6 Personen belegt
werden. Der Preis enthdlt bei Stellpldtzen keine Personen, 4 bei
den Twin- und 6 bei Ponent-Bungalows. Immer inklusive ist 1
Fahrzeug. Ein Zweitfahrzeug (PKW oder Motorrad) muss
gebiihrenpflichtig angemeldet werden, auch wenn es lediglich auf
dem Aussenparkplatz abgestellt wird. Pro Stellplatz ist maximal 1
Wohnwagen oder 1 Wohnmobil gestattet.

Um Besucher empfangen zu kdnnen muss der gemeldete Gast
vorher Genehmigung im Empfang einholen. Gaste und deren
Besucher dirfen insgesamt nicht mehr als 10 Personen sein.
Besucher missen den Besucherpreis entrichten und vom
gemeldeten Gast an der Rezeption empfangen werden. In der
Hochsaison diirfen Besucher, auch gegen Entgelt, den Poolbereich
nicht betreten.

Sofern nicht anders angegeben beinhalten die Tarife die MWST
aber keine Kurtaxe. Bei Anderung der Steuerlast wird Las Dunas
diese an den Gast weitergegeben, auch bei bereits bestatigten
Buchungen.

Sollte Las Dunas einer Ausnahme irgendeiner dieser Bedingungen
zustimmen, so hat es nur dann Bestand, wenn es ausdricklich
und schriftlich bestatigt wurde.

STELLPLATZE

Sofern eine Reservierungsgebiihr erhoben wird, so wird diese
nicht verrechnet sondern direkt bei Bestatigung des Gastes fallig.
Sie wird als Verwaltungsaufwand erhoben, eine Erstattung ist
nicht moglich.

Schriftlich vom Gast gedusserte Umbuchungswiinsche versucht
Las Dunas durchzufiihren. Der Wechsel des Reisezeitraums fiihrt,
bei Verfiigbarkeit, zur Anderung des zugewiesenen Stellplatzes.
Dies gilt ausdriicklich auch dann, wenn der gebuchte Zeitraum
lediglich gekiirzt werden soll. Nur von Las Dunas schriftlich
bestatigte Umbuchungen sind wirksam.

Der Stellplatz steht dem Gast am Ankunftstag spatestens ab
14.00 Uhr, am Abreisetag bis maximal 12.00 Uhr zur Verfiigung.
Sollte ein  zugesicherter Platz durch hohere Gewalt,
Baumassnahmen, Fremdverschulden oder Fehler in der
Verwaltung dem Kunden nicht zur Verfligung stehen, so wird Las
Dunas versuchen dem Gast einen gleich- oder héherwertigen
Platz anzubieten. Der Gast erhdlt auch die Mdglichkeit zum
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kostenfreien Stornieren unter Erstattung aller bis dahin gezahlten
Betrage.

Auf keinem Stellplatz kann Schatten garantiert werden, selbst
wenn dieser sich im Schattenbereich befindet und der Kunde
explizit danach gefragt hat. Ebenso wenig konnen ein
Grasuntergrund, oder die Abtrennung durch Hecken, garantiert
werden. Die Grossenangaben (75 bzw. 100m2) der
Platzkategorien sind lediglich gerundete Durchschnittswerte und
keinesfalls verbindlich. WLAN-Empfang kann auf keinem Platz
garantiert werden.

Gaste die mit einem Haustier anreisen wollen, miissen dies bei
der Reservierungsanfrage angeben und priifen, dass es im
Kostenvoranschlag der Buchung gelistet wurde. Ein Aufenthalt
ausserhalb der dafiir bestimmten Bereiche ist unter keinen
Umstanden maoglich.

Der Gesamtbetrag des Aufenthalts muss beim Express-Check-in,
bzw. spatestens 1 Monat vor Anreise, beglichen werden.

MIETUNTERKUNFTE

Es ist nicht mdglich, eine bestimmte Unterkunftsnummer zu
reservieren, diese wird bei Ankunft zugeteilt. Konkrete Wiinsche
kdénnen gerne gedussert werden, eine Garantie, diesen
entsprechen zu kdnnen, wird unter keinen Umstanden gegeben.

Schriftlich vom Gast gedusserte Umbuchungswiinsche versucht
Las Dunas durchzufiihren. Es ist nicht mdglich, einen gebuchten
Aufenthalt zu kiirzen. Nur von Las Dunas schriftlich bestdtigte
Umbuchungen sind wirksam.

Die Unterkunft steht dem Gast am Ankunftstag ab spatestens
17.00 Uhr, am Abreisetag bis maximal 10.00 Uhr zur Verfiigung.

Bei Anreise muss eine Kaution von 100 € fiir eventuelle Schaden
oder Unreinheit hinterlegt werden. Die Unterkunft muss im selben
Zustand hinterlassen werden, wie sie bei Anreise vorgefunden
wurde.

Haustiere sind in den Unterkiinften nicht gestattet. Ferner ist es
untersagt Zelte neben den Bungalows aufzustellen.

Der Gesamtbetrag des Aufenthalts muss beim Express-Check-in,
bzw. spatestens 1 Monat vor Anreise, beglichen werden.



