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CONDICIONS DE RESERVA

Les sol'licituds de reserva o modificacions, aixi com les confirmacions, s'han de fer sempre per escrit (e-mail, correu, formulari de reserva)

GENERIC

La sol'licitud de reserva mai és vinculant pel client fins que es
realitza el pagament sol'licitat i rep la confirmacié del camping
per e-mail. Abans de contractar, el client és informat sobre el
tipus d‘allotjament sol*licitat, el pressupost, les despeses
administratives, I'entrega a compte requerida i les condicions
d’anullacié totes variables segons temporada, tipus
d’allotjament, duracio, i antelaci6 a l'estada prevista. Quan
I'entrega a compte s’ha de pagar per transferéncia bancaria, el
client rebra aquesta informacié per e-mail, mentre que en les
reserves de curta estada, on el pagament s'efectuara mitjangant
targeta bancaria, sera informat a través del mateix formulari de
reserva.

Un cop pagat l'import sol"licitat en el termini establert, el client
formalitza la reserva de manera vinculant. Amb aixo, el client
expressa que les seves dades i les de la reserva sdn correctes,
aixi com la seva conformitat amb aquestes condicions de reserva,
d’anul*lacio i les condicions generals i el reglament intern del
camping, disponibles en la nostra plana web. Aixi mateix
autoritza a Camping Les Dunes SAU a processar les seves dades
personals amb conformitat a la legislacié vigent. Per a més
informacid sobre el processament de les dades, els seus drets i
com exercir-los, pot consultar la politica de privacitat del
camping.

Les reserves son personals i intransferibles. Les despeses
administratives de reserva i I'entrega a compte s’hauran d’abonar
per cada unitat reservada.

El periode reservat sempre s’haura d’abonar de forma integra,
fins i tot si per raons de pes (p. ex. avaria, malaltia) s'endarreris
I'arribada o s'avancés la sortida del camping. Si el client no fes Us
de la seva reserva transcorregut 24 h des de linici previst,
aquesta quedara automaticament anul‘lada. Si el client sol"licités
per escrit una prorroga, el camping tractara de mantenir-la
havent d’abonar el total de I'estada reservada inicialment.

Las Dunas és un camping familiar. Els grups que vulguin allotjar-
se sense ser unitat familiar ( o equivalent) hauran d'indicar-ho
explicitament en sol'licitar la seva reserva i obtenir autoritzacio
expressa i escrita per part de la recepcid. Las Dunas podra
invalidar les reserves i denegar l'accés a grups que acudeixin
sense autoritzacié expressa.

El dia d’arribada a la recepcié s’haura de presentar un document
d'identitat original i vigent de totes les persones que s'allotgin al
camping. Es obligatori portar el bracalet d'identificacié de manera
visible durant I'estada al camping.
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Les Uniques seccions on es pot pagar amb targeta sén el
supermercat i el restaurant. A totes les altres seccions, incloent-
hi la recepcio, només es pot pagar amb efectiu.

L'ocupaci6 maxima per unitat d'acampada (parcel'la o
allotjament) és de 6 persones, nens inclosos. En el preu de
parcel'la no s'inclouen persones, en Bungalow Twin, 4 en els
ponents 6. Sempre esta inclos un vehicle. Un segon vehicle
(cotxe 0 moto) s'ha de registrar i abonar segons tarifa vigent,
encara que només s'estacioni en el parquing exterior. Per
parcel'la solament s'admet un maxim d'una autocaravana o
caravana.

Per rebre visites, el client inscrit deura préeviament demanar
autoritzacid a recepcid. Entre els clients inscrits i els seus
visitants, mai podran ser més de 10 persones, nens inclosos. Els
visitants hauran d'abonar la tarifa vigent i ser rebuts en la
recepcid pel client inscrit. En la temporada alta, les visites, tot i
pagar no tindran accés a la piscina.

Les tarifes publicades inclouen I'IVA, per6 no la taxa turistica. Si
hi hagués un canvi en la carrega impositiva, aquest seria
traslladat al client, incloent-hi reserves ja confirmades.

Qualsevol excepcid d'aquestes condicions tant sol tindra
validiesa si las Dunas ho autoritza explicitament per escrit.

PARCEL'LA

. Si en la pre-reserva s'especifiquessin unes despeses

administratives de reserva aquestes no comptabilitzen com
entrega a compte. Es un pagament que es carrega per la gestid
de reservar una parcel*la concreta i es cobra en el moment de
formalitzar la reserva. Aquest concepte és sempre a fons perdut,
encara que el client faci Us de la reserva.

Si el client sollicités per escrit modificar la seva reserva, el
camping, subjecte a disponibilitat, tractara d'adaptar-la. Un canvi
de dates va vinculat a un canvi de la parcel-la assignada. Aixo
també s'aplica quant el client escurga la seva estada. Només els
canvis confirmats per escrit per Las Dunas tindran validesa.

La parcella reservada estara a disposicio del client a partir de les
14.00 hores del dia d’arribada i fins a les 12.00 hores del dia de
sortida. Si per forga major, obres, causes alienes o errors
administratius la parcel’la reservada no estigués a disposicio del
client, recepcié mirara d’assignar-li una parcel*la equivalent o
superior. Alternativament el camping oferira la possibilitat de
I'anul*lacié sense carrec, retornant integrament els imports ja
abonats.
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El camping no pot garantir ombra a la parcel‘la, fins i tot si
aquesta es troba en la zona d‘arbres i el client I'hagués sol"licitat
expressament. Tampoc es pot garantir un sol amb herba o que
estigui separat per arbustos. Les mides (75/100m2) dels diferents
tipus de parcel‘la son valors mitjans aproximats i en cap cas
tenen caracter vinculant. No es garanteix cobertura Wifi a cap de
les parcel*les.

Per allotjar-se acompanyat d’un animal domestic, el client haura
d’indicar-ho al moment de sol"licitar la reserva i controlar que
aquest aparegui en el pressupost rebut. En cap concepte es
permetra I'estada amb animals fora de les zones habilitades.

L'import total de I'estada ha de ser abonat amb el express-check-
in, 0 minim un mes abans de I'arribada per transferéncia
bancaria. De no rebre el pagament al termini previst, Las Dunas
anul*lara la reserva i retindra la penalitzacié aplicable en aquest
moment.

BUNGALOW

No es possible reservar un nimero d‘allotjament determinat; a
I'arribada se li indicara la seva ubicacié. Pot indicar-nos les seves
preferéncies pero en cap cas podem garantir que obtingui
I'allotjament desitjat.

No es permet escurcar |'estada reservada. Només els canvis de
reserva confirmats per escrit per Las Dunas tindran validesa.

L'allotjament reservat estara a disposicio del client des de les
17.00 hores del dia d’arribada fins les 10.00 hores del dia de
sortida.

El dia d’arribada a recepcid s’haura de deixar un diposit de
100,00€ en concepte de possibles danys o falta de neteja. El dia
de sortida s’haura deixar I'allotjament en el mateix estat en el
que es va trobar a l'arribar.

No s'admeten animals doméstics als allotjaments. No es permet
instal*lar tendes al costat dels bungalows.

L'import total de I'estada ha de ser abonat amb el express-check-
in, 0 minim un mes abans de l'arribada per transferéncia
bancaria. De no rebre el pagament al termini previst, Las Dunas
anul*lara la reserva i retindra la penalitzacié aplicable en aquest
moment.



